VSeobecné obchodné podmienky
I. Uvodné ustanovenia
1. Poskytovatel'om webstranky www.ttranslate.sk a sluzieb je pravnickd osoba:

LATI media s.r.o.
Staniéna 5

044 13 Valaliky

ICO: 51841690

DIC: 2120814663
DPH: SK2120814663

2. Objednavatel'om je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord si od poskytovatel'a objedna
prekladatel'ské, sluzby spojené zo zdkaznickou podporou alebo iné sluzby ktoré vykondva
poskytovatel’.(d’alej len sluzby)

3. Objednavatel’ ma pred uzatvorenim zmluvy pravo na vypracovanie bezplatnej cenovej
ponuky.

4. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ objedndvatel'ovi sluzby na zdklade objednavky
objednavatel’a, v rdmci pisomného alebo elektronickou formou dohodnutého terminu,
respektive za dohodnutu cenu.

5. Potvrdend objednavka musi obsahovat’ cenu sluzby, termin dodania a predmet dane;j
objednavky.

6. K uzatvoreniu zmluvy ddjde pisomnym (aj elektronicky) potvrdenim objednavky zaslanej
na emailovi adresu: info@ttranslate.sk, alebo cez elektronicky formuldr umiestneny na
webovej stranke www.ttranslate.sk.

7. Objedndvatel’ sa za objednané a dodané sluzby zavizuje zaplatit’ dohodnuti sumu
najneskor do 14 dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade omeskania s uhradenim
danového dokladu je objednavatel’ povinny zaplatit’ zmluvnu pokutu 0,5 % z dlZnej sumy za
kazdy den omeskania az do zaplatenia.

S touto skuto¢nost'ou objedndvatel’ potvrdenim kazdej objednavky

stihlasi.

8. Ak Poskytovatel’ nepotvrdi Objedndvatel'ovi prijatie objednavky, k zmluvnému vztahu
nedojde.

9. Dodanie prekladu sa vykondva elektronicky (prostrednictvom e-mailov) na elektronicku
adresu Objedndvatel’a, ktort uviedol alebo prostrednictvom ktorej kontaktoval
prekladatel'skd agentdru T-Translate (ttranslate.sk)

10. Pravo nakladat’ s prekladom ziskava Objednavatel’ okamihom zaplatenia (pripisanim
penaznych prostriedkoch na tucet Poskytovatel’a, respektive vyplatenim v hotovosti)
dohodnutej sumy, do tejto doby st vSetky prava vo vlastnictve Poskytovatel’a.

11. VSeobecné obchodné podmienky su uvedené na stranke www.ttranslate.sk a
Objednéavatel’ ich potvrdenim objednavky prijima pre seba za zavidzné.

II. Cena, fakturacia a platba

1. Ceny sluzieb su stanovené na zdklade cennika a osobitnej cenovej ponuky. V pripade
prekladov sa celkova cena vypocitava z vysledného textu prekladu na pocet normostran
(1800 znakov s medzerami) ak sa obe strany nedohodnu inak.

2. Objedndvatel je povinny za dodant sluzbu zaplatit’ do 14 dni. V pripade omeskania s
uhradenim danového dokladu je objednédvatel’ povinny zaplatit’ zmluvnd pokutu 0,5 % z
dlZnej sumy za kazdy den omesSkania az do zaplatenia.



S touto skutocnost’ou Objednavatel’ potvrdenim kazdej objedndvky sihlasi. V pripade viac
ako 45-dnovej pohl'adavky po splatnosti ma Poskytovatel’ pravo Ziadat’ od dlznika zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 150 eur (slovom: stopitdesiat).

3. Akdkol'vek platba sa povaZuje za uhradenu v den pripisania petiaznych prostriedkov na
ucet Poskytovatel’a.

4. Vystavena faktidra sa posle elektronickou cestou na elektronickt adresu Objedndvatel'a
alebo sa na osobitnu Ziadost’ Objedndvatel’a posle poStovou cestou, pripadne sa odovzda
osobne.

I11. Odstiapenie od zmluvy, storno objednavky

1. Objedndvatel’ je opravneny odstipit’ od objedndvky bez poplatkov do doby zacatia
prekladu, pripadne poskytovania sluzby. Po zacati sluzby je Objednévatel’

opravneny objedndvku odvolat’, vznika mu vSak povinnost’ uhradit’ prisluSny poplatok za uz
vykonany preklad (poskytnuti sluzbu) plus manipula¢ny poplatok vo vyske 20 eur.

IV. Reklaméacia

1. Objedndvatel’ ma pravo na reklamdciu prekladu pripadne inej sluzby.

2. Reklamécia sa uplatiiuje bez zbyto¢ného odkladu najneskor vSak v zdkonnej lehote odo dna
prevzatia vyhotoveného prekladu. Ak st naroky vyplyvajuice zo zodpovednosti za vady
uplatnené oneskorene, zanikaju. Poskytovatel’ vyhodnoti reklaméciu bezodkladne, v pripade
jej uznania ma zakonné pravo na jej odstranenie 30 dni.

3. Reklaméciu si moZe klient uplatnit’ telefonicky, e-mailom, poStou alebo osobne
prostrednictvom kontaktnych tidajov uvedenych na internetovej stranke alebo v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach. Vo vzt'ahu k samotnému obsahu reklamécie, je
potrebné aby opravneny vymedzil svoje poZiadavky, stru¢ne ich odévodnil a uviedol rozsah
svojich narokov, v opacnom pripade bude reklamacia zamietnuta.

4. Po podani reklamécie je Poskytovatel’ povinny reklamaciu Objedndvatel’a do 30 dni
vyrieSit’ alebo ju s prisluSnym vysvetlenim odmietnut’.

5. Poskytovatel’ za Skodu spdsobenti chybnym prekladom zodpoveda

maximalne do 100% vysky ceny prekladu.

6. V pripade nezhod posudia opravnenost’ reklamdacie nezavisli doddvatelia.

7. Klient objednanim sluZieb suhlasi s reklamacnymi a d’alsimi obchodnymi podmienkami
poskytovatel’a.

V. Ml¢anlivost’ a ochrana osobnych adajov

1. Objedndvatel’ a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze vSetky Objedndvatel'om poskytnuté informécie,
ktoré nie su vSeobecné zndme, sui povaZzované za doverné.

2. Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovat’ ml¢anlivost’ o vSetkych informdcidch a datach, ktoré sa
70 zdrojovych a vyslednych textov dozvedel.

3. Poskytovatel vyhlasuje, Ze osobné idaje Objedndvatela spracuje vylu¢ne z
dodavatel’skych, Statistickych alebo marketingovych dévodov.

4. Objedndvatel sthlasi s tym, Ze v pripade neuhradenia faktiry za poskytnutd sluzbu, budi
jeho osobné udaje zverejnené na osobitnych strankach neplati¢ov.

5. Poskytovatel’ osobné tidaje Objednédvatel’a spracuje v silade s nariadenim eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani
osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov - GDPR).

VI. Osobitné ustanovenia

1. Objednavatel sa zavizuje nekontaktovat’ samostatne timoc¢nikov a prekladatel'ov
Poskytovatela, rovnako ako ani iné osoby spolupracujice s Poskytovatel'om, za tcelom
spoluprace, v opa¢nom pripade je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske
4000 eur (slovom: Styritisic), a to za kazdé takéto poruSenie vSeobecnych obchodnych



podmienok.

2. Objednavatel’ vyjadruje zaplatenim za objednant sluzbu sihlas s pripadnym zverejnenim
jeho loga ako spokojného klienta a tiezZ medzi referenciami Poskytovatela.

VII. Zaverecné ustanovenia

1. Vseobecné obchodné podmienky st uvedené na webovej stranke Poskytovatel'a
ttranslate.sk

2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su zavdzné pre vSetkych objednédvatelov, ktori si
objednaju sluzby prostrednictvom webovej stranky ttranslate.sk, mailom

prostrednictvom e-mailovej adresy: info@ttranslate.sk

V KoSiciach, dina 01.1.2022



